REGULAMIN SPRZEDAZY AKADEMII WYOBRAZNI

Wersja 1.1 « Warszawa, 13 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego Akademii
Wyobrazni, sktadania zamoéwien oraz zawierania i wykonywania umow dotyczgcych produktow
i ustug oferowanych przez Akademie Wyobrazni.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klientdw korzystajacych ze Sklepu
Internetowego.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich produktow i ustug oferowanych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, chyba ze dla danego produktu lub ustugi zostaly opublikowane odrebne
warunki uczestnictwa lub regulamin szczegotowy.

4. Przed zlozeniem zamoéwienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu.
Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje jego postanowien.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Sklepie Internetowym w sposéb umozliwiajacy
jego pobranie, zapisanie oraz odtworzenie w dowolnym czasie.

6. Regulamin zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej
Polskiej oraz prawa Unii Europejskiej i stanowi podstawowy dokument regulujgcy zasady
sprzedazy prowadzonej przez Akademie Wyobrazni.

§2. Sprzedawca

7. Sprzedawca oraz ustugodawcg prowadzacym Sklep Internetowy jest Akademia Wyobrazni
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.
8. Dane identyfikacyjne Sprzedawcy:

e adres siedziby i do korespondenciji: ul. Skoroszewska 1b lok. 112, 02-495 Warszawa

e NIP: 5223378577

¢ REGON: 5452457800000

¢ KRS: 0001253617

e Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

e kapitat zaktadowy: 5 000 PLN

¢ adres e-mail: sklep@akademiawyobrazni.edu.pl

e numer telefonu: +48 602 393 297

9. Dane kontaktowe wskazane powyzej stuzg do kontaktu z Klientami, sktadania oswiadczen,
reklamacji oraz realizacji praw wynikajgcych z zawartych umow.

§3. Standardy jakosci

10. Akademia Wyobrazni prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o zasady odpowiedzialnosci,
orientacji na Klienta oraz ciggtego doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug.

11. Akademia Wyobrazni posiada wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig
zgodny z norma ISO 9001:2015 w zakresie ustug szkoleniowych i doradczych.

12. Certyfikacja ISO 9001:2015 dotyczy systemu zarzadzania jako$cig Akademii Wyobrazni w
zakresie okreslonym w certyfikacie i nie stanowi certyfikacji poszczegdlnych produktéw
oferowanych w Sklepie Internetowym.

13.  Ustugi objete Systemem Zarzadzania Jakoscig sa planowane, realizowane, monitorowane i
doskonalone zgodnie z przyjetymi procedurami jakosci, w szczegolnosci z uwzglednieniem
potrzeb Klientéw, informacji zwrotnych, reklamacji oraz dziatar korygujacych.
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14.  Aktualne informacje dotyczgce posiadanych certyfikatéw, zakresu certyfikacji, wpisow do
rejestrow oraz innych potwierdzen jakosci publikowane sa na stronie internetowej Akademii
Wyobrazni.

§4. Oferta

15. Za posrednictwem Serwisu Akademia Wyobrazni oferuje produkty i ustugi wspierajace
rozwdj dzieci, rodzicéw, nauczycieli, treneréw oraz innych os6b zainteresowanych rozwojem
osobistym i edukacja.

16. Oferta Akademii Wyobrazni moze obejmowac w szczegdlnosci:

e ksigzki i publikacje

¢ e-booki oraz inne publikacje elektroniczne

¢ bajki, opowiadania i materiaty psychoedukacyjne
e gry, karty pracy oraz zestawy edukacyjne

e kursy online

¢ szkolenia, warsztaty i webinary

¢ konsultacje i mentoring

e programy edukacyjne i rozwojowe

¢ wyjazdy, wydarzenia i projekty edukacyjne

¢ licencje i certyfikacje

e produkty cyfrowe

¢ materialy dla rodzicéw, nauczycieli i treneréw

¢ inne produkty i ustugi zgodne z profilem dziatalnosci Akademii Wyobrazni

17.  Szczegotowy opis, zakres, cena oraz warunki korzystania z poszczegoélnych produktow i
ustug publikowane sa w Serwisie lub w regulaminach szczeg6towych dotyczacych danej oferty.

§5. Zasady korzystania ze Sklepu

18.  Sklep Internetowy jest dostepny przez calg dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych
niezbednych do jego utrzymania, aktualizacji lub usuniecia awarii.

19. Zamowienia moga by¢ skladane przez catg dobe za posrednictwem Sklepu Internetowego.

20.  Warunkiem zlozenia zamodwienia jest podanie danych niezbednych do jego realizacji oraz
dokonanie wymaganych czynnosci wskazanych w procesie sktadania zamoéwienia.

21. Klient zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz ich
aktualizowania w przypadku zmiany.

22.  Zabronione jest korzystanie ze Sklepu Internetowego w spos@b sprzeczny z
obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy prawa Sprzedawcy albo os6b
trzecich.

§6. Ceny i ptatnosci

23.  Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN) i zawierajg nalezne podatki, o ile z opisu produktu lub ustugi nie wynika inaczej.

24. Cena podana przy produkcie lub ustudze jest wigzaca w chwili ziozenia przez Klienta
zamowienia.

25. Koszty dostawy, jezeli dotyczg danego zamdéwienia, sg wskazywane przed jego ztozeniem.

26.  Akademia WyobraZni zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania nowych
produktéw i ustug oraz organizowania promocji, przy czym zmiany te nie maja wptywu na
zamowienia ztozone przed ich wejSciem w zycie.

27. Klient moze dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem metod udostepnionych w Sklepie
Internetowym.

28. Dostepne metody ptatnosci sg kazdorazowo wskazane w Sklepie Internetowym i moga
ulega¢ zmianie wraz z rozwojem oferowanych ustug lub zmiang operatoréw ptatnosci.
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§7. Realizacja zamoéwienia

29. Ztozenie zaméwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy ze Sprzedawca.

30. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez
Akademie Wyobrazni, przestanego na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

31. Termin realizacji zaméwienia lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi podawany jest przy
opisie danego produktu lub ustugi.

32. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia w
deklarowanym terminie Akademia WyobraZni niezwtocznie poinformuje o tym Klienta oraz
przedstawi mozliwe rozwigzania.

§8. Produkty cyfrowe

33.  Produkty cyfrowe udostepniane sa w sposéb wskazany w opisie produktu lub ustugi,
niezwlocznie po zawarciu umowy i otrzymaniu ptatnosci, chyba ze w ofercie wskazano inny
termin.

34. Klient otrzymuje niewylaczng, niezbywalng licencje na korzystanie z zakupionego produktu
cyfrowego wylacznie na whkasny uzytek, zgodnie z jego przeznaczeniem.

35. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania, odsprzedazy, publikowania
oraz wykorzystywania produktow cyfrowych lub ich fragmentéw w sposéb wykraczajgcy poza
zakres udzielonej licencji, bez uprzedniej pisemnej zgody Akademii Wyobrazni.

36. Szczego6towe warunki korzystania z wybranych produktéw cyfrowych moga zostac
okreslone w odrebnych regulaminach lub umowach licencyjnych.

§9. Produkty fizyczne

37. Produkty fizyczne dostarczane sa na adres wskazany przez Klienta podczas skladania
zamowienia.

38. Dostawa realizowana jest za posrednictwem przewoznikéw lub operatoréw wskazanych w
Sklepie Internetowym.

39. Termin realizacji zamOwienia oraz przewidywany czas dostawy podawane sg przy opisie
produktu lub w trakcie sktadania zamdwienia.

40. Klient moze sprawdzi¢ stan przesyiki przy jej odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zaleca sie sporzadzenie protokotu z przewoZnikiem i poinformowanie Akademii
Wyobrazni. Brak sprawdzenia przesyiki lub sporzadzenia protokotu nie pozbawia Konsumenta
przystugujgcych mu praw.

§10. Ustugi edukacyjne i rozwojowe

41. Akademia Wyobrazni organizuje szkolenia, warsztaty, kursy online, webinary, konsultacje,
mentoring, programy edukacyjne, wyjazdy oraz inne wydarzenia rozwojowe.

42.  Szczegoétowe informacije dotyczace zakresu ustugi, terminu, miejsca realizacji, zasad
uczestnictwa oraz wymagan organizacyjnych publikowane sg w opisie danej oferty.

43. Dla wybranych ustug Akademia Wyobrazni moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy lub
warunki uczestnictwa, ktére stanowig uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

44. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem
szczego6towym pierwszenstwo maja postanowienia regulaminu szczeg6towego w zakresie
dotyczgcym danej ustugi.

§11. Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna

45,  Wszelkie tresci, materialy, programy, publikacje, grafiki, ilustracje, nagrania, filmy, zdjecia,
znaki, logotypy oraz inne utwory udostepniane przez Akademie Wyobrazni stanowig jej

Regulamin sprzedazy Akademii Wyobrazni | wersja 1.1 | obowigzuje od 13.08.2026 r. | 3



wlasnos¢ lub sg wykorzystywane na podstawie odpowiednich uprawnien i podlegajg ochronie
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

46.  Zakup produktu lub ustugi nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw
majatkowych ani udzielenia prawa do ich dalszego rozpowszechniania, kopiowania,
modyfikowania, publikowania, odsprzedazy lub wykorzystywania w celach komercyjnych,
chyba ze Akademia Wyobrazni wyraznie postanowi inaczej.

47.  Klient moze korzystac z zakupionych materialdw wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
udzielonej licencji, przeznaczenia produktu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

48. W przypadku naruszenia praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej
Akademia WyobraZni moze dochodzi¢ swoich praw na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

§12. Reklamacje

49. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca produktéw lub ustug oferowanych przez
Akademie Wyobrazni.

50. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub pisemnej, korzystajac z danych
kontaktowych podanych na stronie internetowej Akademii Wyobrazni.

51. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz, w miare mozliwosci, zadany sposob rozwigzania sprawy.

52. Akademia Wyobrazni udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
wywotuje skutki okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

53. Reklamacje dotyczace ustug objetych Systemem Zarzgdzania Jakoscig sa dokumentowane
i analizowane zgodnie z obowigzujgca w Akademii WyobraZni procedura obstugi reklamacji, a
w uzasadnionych przypadkach stanowig podstawe podjecia dziatar korygujacych lub
doskonalgcych.

54.  Szczego6lowe uprawnienia Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta
wynikajgce z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa oraz z przepiséw dotyczacych
tresci i ustug cyfrowych okre$lajg obowigzujgce przepisy prawa.

§13. Prawo odstapienia od umowy

55. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta majg prawo odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie i na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa.

56. Informacja o sposobie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz wzor formularza
odstagpienia udostepniane sa na stronie internetowej Akademii Wyobrazni.

57. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegoélnosci w odniesieniu do tresci cyfrowych, ustug cyfrowych oraz innych
Swiadczen, ktérych wykonywanie rozpoczeto za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, po poinformowaniu go o utracie tego prawa.

58. Szczego6lowe zasady wykonywania prawa odstgpienia od umowy okres$lajg obowiazujace
przepisy prawa.

§14. Dane osobowe

59.  Administratorem danych osobowych Klientow jest Akademia Wyobrazni Sp. z o.0.

60. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
w celu realizacji zaméwien, Swiadczenia ustug, obstugi Klienta oraz wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.
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61. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, praw 0séb,
ktérych dane dotycza, okresu przechowywania danych oraz wykorzystywania plikbw cookies
okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej Akademii Wyobrazni.

62. Akceptacja niniejszego Regulaminu nie zastepuje obowiazku zapoznania sie z Polityka
Prywatnosci.

§15. Postanowienia koncowe

63. Regulamin w wersji 1.1 obowigzuje od dnia 13 sierpnia 2026 r. i ma zastosowanie do uméw
zawieranych od tego dnia.

64. Akademia Wyobrazni zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegdblnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, zakresu lub sposobu $wiadczenia
ustug, wprowadzenia nowych produktéw lub ustug albo zmian organizacyjnych lub
technicznych wplywajacych na funkcjonowanie Sklepu Internetowego.

65. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Klientéw wynikajacych z uméw zawartych przed
dniem ich wejscia w zycie.

66. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Akademii Wyobrazni.
Poprzednie wersje sg archiwizowane zgodnie z obowigzujacymi w Akademii zasadami nadzoru
nad dokumentacja.

67. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz wtasciwe przepisy prawa Unii Europejskie;.

Regulamin sprzedazy Akademii Wyobrazni | wersja 1.1 | obowigzuje od 13.08.2026 . | 5



	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Sprzedawca
	§3. Standardy jakości
	§4. Oferta
	§5. Zasady korzystania ze Sklepu
	§6. Ceny i płatności
	§7. Realizacja zamówienia
	§8. Produkty cyfrowe
	§9. Produkty fizyczne
	§10. Usługi edukacyjne i rozwojowe
	§11. Prawa autorskie i własność intelektualna
	§12. Reklamacje
	§13. Prawo odstąpienia od umowy
	§14. Dane osobowe
	§15. Postanowienia końcowe

