INFORMACJA O REKLAMACJACH

Akademia Wyobrazni Sp. z o.0.
Wersja 1.1 « Warszawa, 13 sierpnia 2026 r.

1. Prawo do ztozenia reklamacji

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg produktow lub ustug oferowanych przez Akademie Wyobrazni,
jezeli uwaza, ze umowa nie zostata wykonana prawidtowo, produkt jest niezgodny z zawartg umowa albo
tres¢ lub ustuga cyfrowa nie spetnia wymagan wynikajgcych z umowy.

2. Sposob ztozenia reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢:

e droga elektroniczng na adres: sklep@akademiawyobrazni.edu.pl,
e pisemnie na adres: Akademia Wyobrazni Sp. z 0.0., ul. Skoroszewska 1b lok. 112, 02-495 Warszawa.

3. Co powinna zawierac reklamacja

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:

* imienia i nazwiska

danych kontaktowych

numeru zamoéwienia, jezeli zostat nadany

wskazania produktu lub ustugi

opisu zgtaszanych zastrzezen

zadania Klienta — wtasciwego dla rodzaju produktu lub ustugi i zgodnego z obowigzujacymi przepisami
prawa

Brak wszystkich wskazanych informacji nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamaciji, jednak moze
wydtuzy¢ czas jej rozpatrzenia.

4. Rozpatrywanie reklamacji

Akademia Wyobrazni udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

Reklamacje dotyczace ustug objetych Systemem Zarzadzania JakosScig sa dokumentowane i analizowane
zgodnie z obowigzujgca w Akademii WyobraZni procedurg obstugi reklamacji, a w uzasadnionych
przypadkach stanowig podstawe podjecia dziatan korygujacych lub doskonalgcych.

5. Dodatkowe informacje

Szczegotowe prawa Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wynikajg z obowigzujacych
przepisow prawa. Wskazanie przez Klienta zgdania nie przesgdza o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Zakres
przystugujacych uprawnien zalezy od rodzaju zawartej umowy oraz okolicznosci niezgodnosci.

Niniejsza Informacja o reklamacjach stanowi uzupetnienie Regulaminu sprzedazy Akademii Wyobrazni.

Informacja o reklamacjach Akademii Wyobrazni | wersja 1.1 | obowigzuje od 13.08.2026r. | 1



FORMULARZ REKLAMACYIJINY

Akademia Wyobrazni Sp. z o.0.
Wersja 1.1 « Warszawa, 13 sierpnia 2026 r.

Formularz ma charakter pomocniczy. Reklamacja moze zosta¢ ztozona rowniez bez uzycia tego wzoru.

Dane Klienta

Imie i nazwisko

Dane zamoéwienia

Numer zaméwienia - jezeli zostat nadany

Opis reklamacji

Opis stwierdzonej niezgodnosci lub zastrzezen

Zadanie Klienta

Prosze o zastosowanie rozwigzania whasciwego dla rodzaju umowy i przewidzianego obowigzujgcymi
przepisami prawa:

O naprawa

J wymiana

L] obnizenie ceny

[0 odstgpienie od umowy i zwrot Srodkdw — jezeli spetnione sg przestanki ustawowe
I ] = PR PPRPPRN

Wskazanie zadania nie przesgdza o sposobie rozpatrzenia reklamaciji. Zakres uprawnien zalezy od rodzaju
zawartej umowy oraz okolicznosci niezgodnosci.

Sposdéb przekazania odpowiedzi

L] pocztg elektroniczng O listownie
Data ztozenia reklamaciji
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